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Tema

El rol de las fuerzas armadas en la gestidn de crisis de relaciones
publicas, entendidas como operaciones de informacion articuladas
dentro de las estrategias militares para mantener la credibilidad del
Ejército y la confianza publica en un entorno informativo cada vez mas
complejo.

Argumento

Los medios de comunicacion sociales y digitales han transformado el
entorno informativo de las fuerzas armadas, lo cual ha impactado sus
operaciones, la supervision civil y el reclutamiento militar.
Particularmente, la relacion de las fuerzas armadas con lideres civiles y
la poblacién en general se ha complejizado, por lo que las crisis de
relaciones publicas pueden afectar la credibilidad del Ejército en
general y poner en riesgo misiones particulares.

Una crisis de relaciones publicas implica “un evento que afecta la
sostenibilidad y reputacion a largo plazo de una organizacién [y] tiene
el potencial de crear una cobertura mediatica significativamente
negativa” (p. 111). Por ejemplo, el articulo retoma el asesinato de Spc.
Vanessa Guillén en 2020 para ejemplificar el manejo deficiente de una
crisis de relaciones publicas, pues la oficina encargada en Fort Hood
respondido inadecuadamente a la situacién, permitiendo que la
desinformaciéon dominara la narrativa. Ademas, los esfuerzos de
comunicacion fueron mal recibidos y a menudo reflejaron un tono




equivocado. La muerte de Guillén causé gran atencién en Estados
Unidos, particularmente cuando se dio a conocer que previo a su
desaparicion, el 22 de abril de 2020, habia reportado ser victima de
acoso sexual y las autoridades no habian actuado en consecuencia.
Como resultado del mal manejo de la crisis, se dafid la credibilidad del
comando de Fort Hood, se redujo la percepcién de seguridad de los
soldados al interior de la base y la confianza publica en la institucion
para prevenir situaciones similares en el futuro.

Por otro lado, se destaca la responsabilidad de los miembros del Ejército
para corregir la informacién errénea sobre la institucion, ademas de
influir positivamente en el entorno de la informacion digital y las redes
sociales, manteniendo siempre una posicidén apolitica.

Concepcion de
guerra

El autor concibe la guerra mas allda del campo de batalla tradicional,
pues entiende la gestion de la crisis de relaciones publicas y la
correccion de informacidon falsa o errébnea como misiones de
informacién, que forman parte de las operaciones militares
multidominio, en las que se desarrollan acciones militares coordinadas
en distintos espacios, incluso mas alld del espacio fisico, tomando en
cuenta el entorno digital. Se precisa que, “contrarrestar la informacion
errénea es una operacién militar en el dominio de la informacion y debe
considerarse con un enfoque operativo de panorama general” (p. 119).

Metodologia para
enfrentar las
amenazas

El Ejército debe asegurarse de no ceder dominio de la informacién en la
batalla contra la desinformacion, los rumores y las narrativas falsas.

Debe proporcionar informacion creible, precisa y oportuna para
contrarrestar la desinformacion, la propaganda y la informacién
errénea.

Es necesario el uso de cuentas oficiales en redes sociales para
comunicar mensajes y corregir informacién equivocada, siguiendo los
principios de gobernanza, profesionalismo, decoro, perspicacia y
transparencia.

Las respuestas a las crisis de relaciones publicas deben prepararse en
un proceso racional y deliberado.

Cuando una crisis de relaciones publicas es solo una parte de una crisis
mas grande, la respuesta de relaciones publicas debe estar coordinada
dentro de la planificacion general de respuesta mas amplia.

Las misiones de relaciones publicas son operaciones de informacién y
deben ser consideradas, planificadas y coordinadas a lo largo de toda la
cadena de mando tradicional.




Concepcion de
mundo/orden
internacional

El autor del texto asume un orden mundial caracterizado por la
interconexidn global, donde la informacidn y la comunicacion tienen
una importancia central en todos los dmbitos de la vida, incluyendo el
militar.

Los medios digitales se perciben como un medio estratégico para influir
en la percepcion de la poblacion y en el apoyo que ésta brinda a
instituciones fundamentales para el ejercicio del poder estatal, como
las fuerzas armadas, especialmente en situaciones de crisis.

Asimismo, se plantea la presencia de un entorno global donde las
fuerzas armadas deben adoptar estrategias de comunicacién efectivas
para gestionar riesgos y amenazas (tales como la desinformacion, la
propaganda y la informacion errénea) que podrian poner en riesgo
misiones concretas o la confianza en las instituciones militares.
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